Politica de cookies

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 22.2 de la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico, Vital World
Hotel Management S.L (En adelante VIWO) informa, en esta seccion, sobre la politica de
recogida y tratamiento de cookies.

¢ Qué son las cookies?

Una cookie es un dispositivo generalizado que se descarga en el equipo terminal de un
usuario con la finalidad de almacenar datos que podran ser actualizados y recuperados
por la entidad responsable de su instalacion. Su funcionamiento consiste en que los sitios
web que visita envian datos al navegador y permite que el sitio web recuerde informacién
sobre su visita, idioma preferido y otras opciones, lo que puede facilitar su préoxima visita
y hacer que el sitio le resulte mas til. Las cookies desempefian un papel muy importante
y contribuyen a tener una mejor experiencia de usuario.

La mayoria de los navegadores aceptan como estandar a las cookies y, con independencia
de las mismas, permiten o impiden en los ajustes de seguridad las cookies temporales o
memorizadas.

¢Por qué son importantes?

Las cookies nos permiten mejorar la experiencia del usuario a través de, entre otras, las
siguientes funciones:

« Habilitar ciertas funciones.

« Proporcionar una experiencia de navegacion mas personalizada.

o Proteger la seguridad de tu cuenta.

e Investigar, mejorar y comprender el uso que reciben nuestros productos y
servicios.

o Finalidad estadistica.
¢ Qué tipos de cookies utiliza el portal?

Podemos hacer dos clasificaciones de cookies, segun la entidad que las gestiona y segun
su finalidad:

Tipos de cookies segun la entidad que las gestiona.

VIWO utiliza cookies propias y de terceros.



- Cookies propias: Son aquéllas que se envian al equipo terminal del usuario desde un
equipo o dominio gestionado por VIWO y desde el que se presta el servicio solicitado por
el usuario.

- Cookies de tercero: Son aquéllas que se envian al equipo terminal del usuario desde un
equipo o dominio que no es gestionado por VIWO, sino por otra entidad que trata los datos
obtenidos través de las cookies.

Tipos de cookies segun su finalidad

- Cookies técnicas: Son aquéllas que permiten al usuario la navegacion a traves de una
pagina web, plataforma o aplicacién y la utilizacion de las diferentes opciones o servicios
que en ella existan como, por ejemplo, controlar el trafico y la comunicacion de datos,
identificar la sesion, acceder a partes de acceso restringido, recordar los elementos que
integran un pedido, realizar el proceso de compra de un pedido, realizar la solicitud de
inscripcion o participacion en un evento, utilizar elementos de seguridad durante la
navegacion, almacenar contenidos para la difusion de videos o sonido o compartir
contenidos a través de redes sociales.

- Cookies de personalizacion: Son aquéllas que permiten al usuario acceder al servicio
con algunas caracteristicas de caracter general predefinidas en funcion de una serie de
criterios en el terminal del usuario como por ejemplo serian el idioma, el tipo de
navegador a través del cual accede al servicio, la configuracion regional desde donde
accede al servicio, etc.

- Cookies de analisis: Son aquéllas que permiten al responsable de las mismas, el
seguimiento y analisis del comportamiento de los usuarios de los sitios web a los que
estan vinculadas. La informacion recogida mediante este tipo de cookies se utiliza en la
medicion de la actividad de los sitios web, aplicacion o plataforma y para la elaboracion
de perfiles de navegacion de los usuarios de dichos sitios, aplicaciones y plataformas, con
el fin de introducir mejoras en funcion del analisis de los datos de uso que hacen los
usuarios del servicio.

- Cookies publicitarias: Son aquéllas que permiten la gestion, de la forma mas eficaz
posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una pagina
web, aplicacién o plataforma desde la que presta el servicio solicitado en base a criterios
como el contenido editado o la frecuencia en la que se muestran los anuncios.

- Cookies de publicidad comportamental: Son aquéllas que permiten la gestion, de la
forma mas eficaz posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya
incluido en una pagina web, aplicacion o plataforma desde la que presta el servicio
solicitado. Estas cookies almacenan informacion del comportamiento de los usuarios



obtenida a través de la observacion continuada de sus habitos de navegacién, lo que
permite desarrollar un perfil especifico para mostrar publicidad en funcion del mismo.
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¢Como eliminar las cookies del navegador?

Puedes permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la
configuracion de las opciones de tu navegador de Internet. En caso de que no permitas la
instalacion de cookies en tu navegador es posible que no puedas acceder a algunos de los
servicios y que tu experiencia en nuestra web pueda resultar menos satisfactoria. En los
siguientes enlaces tienes a tu disposicion toda la informacion para configurar o

deshabilitar tus cookies en cada navegador:
- Google Chrome
- Mozilla Firefox
- Internet Explorer


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we
http://windows.microsoft.com/es-es/windows-vista/block-or-allow-cookies

- Safari

- Safari para 10S (iPhone y iPad)

- Chrome para Android
Consentimiento

El Usuario acepta expresamente, por la utilizacion de este Site, el tratamiento de la
informacién recabada en la forma y con los fines anteriormente mencionados. Y
asimismo reconoce conocer la posibilidad de rechazar el tratamiento de tales datos o
informacién rechazando el uso de Cookies mediante la seleccion de la configuracién
apropiada a tal fin en su navegador. Si bien esta opcion de bloqueo de Cookies en su
navegador puede no permitirle el uso pleno de todas las funcionalidades del Website.


http://support.apple.com/kb/ph5042?viewlocale=es_es
http://support.apple.com/kb/ht1677?viewlocale=es_es
https://support.google.com/chrome/answer/2392971?hl=es

